CHARTE DE LA BIENTRAITANCE 

DE LA CLAIRIERE DES BERNARDINS

Une réflexion globale destinée à promouvoir la qualité de l’accompagnement a été menée par les professionnels de l’établissement. Il s’agissait de donner une place centrale à la personne âgée.
La présente charte énonce les valeurs et les règles d’éthique professionnelle que les personnels de 
l’EHPAD La Clairière des Bernardins s’engagent à respecter envers les résidents, dans la limite des moyens financiers, matériels et humains dont disposent l’établissement.

Elle a été établie par un groupe de travail selon la définition de l’ANESM et dans le respect des sept points droits fondamentaux de la loi du 2 janvier 2002 et rédigée avec la préoccupation constante du respect et du bien-être des personnes accueillies.

PREAMBULE : 


Définition de la bientraitance selon ANESM : La bientraitance est une culture inspirant les actions individuelles et les relations collectives au sein d’un établissement ou d’un service. Elle vise à promouvoir le bien-être de l’usager en gardant présent à l’esprit le risque de maltraitance. Elle ne se réduit ni à l’absence de maltraitance, ni à la prévention de la maltraitance. La bientraitance se caractérise par une recherche permanente d’individualisation et de personnalisation de la prestation. Elle ne peut se construire au sein d’une structure donnée qu’au terme d’échanges continus entre tous les acteurs.

L’ensemble du personnel de la Clairière des Bernardins sont « des professionnels qui prennent soin d’une personne qui a des problèmes de santé ou qui s’en préoccupe, dans le but d’améliorer, maintenir, accompagner jusqu’au bout de la vie,  mais jamais pour nuire »


Définition de l’humanitude : « ensemble des particularités qui permettent à l’homme de se reconnaître comme faisant parti de son espèce dans l’humanité. C’est l’ensemble des particularités qui permettent à un homme de reconnaître un autre homme comme faisant partie de l’humanité » Gineste et Marescotti.

ARTICLE I : Respect, Dignité, Liberté, SINGULARITE, 

Une culture partagée du respect de la personne et de son histoire, de sa dignité et de sa singularité. Les professionnels s’engagent à 
· Etre à l’écoute des besoins, des  désirs  du résident et à favoriser leurs réalisations. 
· Respecter la culture, la spiritualité de chacun 
· Respecter l’espace privé du résident et son intimité (ex : respecter ses biens personnels, , respecter la vie affective et amoureuse)
· Respecter et permettre la liberté d’aller et venir
· Limiter le nombre de contentions justifiées et prescrites et trouver des solutions alternatives 
Les agents s’engagent également à :
·  Ne pratiquer aucun soin de force 
ARTICLE II : INDIVIDUALISATION DE L’ACCOMPAGNEMENT ET DE LA PRISE EN SOIN
L’expression de la personne accueillie sera  valorisée et recherchée.

Les professionnels s’engagent à une démarche continue d’adaptation aux situations, à une réflexion, une collaboration incessante entre tous les acteurs, pour trouver la meilleure réponse possible à un besoin identifié, à un moment donné.


à mettre en œuvre, en tenant compte des  limites institutionnelles :
· la visite de pré-admission,  effectuée par deux soignants de l’établissement. A cette occasion le futur résident sera informé de son accompagnement et il sera  recherché le consentement à l’entrée dans l’institution

· L’entretien individualisé et personnalisé effectué par deux soignants dont le soignant référent du résident
·    Adaptation permanente des soins et de l’accompagnement selon les capacités de la personne, ses choix, ses désirs, ses besoins, ses habitudes… (choix vestimentaires, lever et coucher à la demande, les goûts alimentaires, alimentation adaptée,  les soins esthétiques, respecter le rythme de sommeil, respect de la déambulation, report de soin, capture sensorielle®, diversion, manutention relationnelle®..). 
·     être attentif et favoriser à  la protection des personnes vulnérables
ARTICLE III : MANIERE D’ETRE PROFESSIONNEL (TOLERANCE ?)

Les professionnels s’engagent à respecter une manière d’être, de dire et d’agir, soucieuse de l’autre, réactive à ses besoins et à ses demandes, respectueuse de ses choix et de ses refus.
Les professionnels s’inscrivent dans un aller-retour entre penser et agir en se questionnement sur leurs pratiques amenant à la prise de décisions collectives et leurs mises en places.



Cette manière d’être professionnel se traduit notamment par :

· La poursuite de l’objectif principal : répondre au projet d’accompagnement individualisé, en favorisant le maintien de l’autonomie psychique et physique.
· Le travail en équipe pluridisciplinaire (ergothérapeute, psychologue, médecin coordinateur…) et de réflexion avec les équipes logistiques (ex : les cuisines, lingerie, agent d’entretien, secrétariat…), permet la démarche continue d’adaptation et de l’amélioration de la qualité des soins.
· Maintient, approfondissement,  actualisation des connaissances, compétences des professionnels en intégrant le plan de formation élaboré à partir du  projet d’établissement
· La participation aux temps de réflexions permettant la prise de recul nécessaire à l’accompagnement

· Ecoute et disponibilité, respect de l’entourage
· Respecter le travail de chaque professionnel
ARTICLE 4 : RELATIONS AVEC LES FAMILLES, LES BENEVOLES, INTERVENANTS EXTERIEURS
En retour nous attendons de votre part : 

· Discrétion, respect, tolérance, compréhension de certaines situations, 
· Relation de confiance envers les professionnels mutuelle partagée basée sur le questionnement, l’échange, le dialogue,  le partage, entre aide, la  solidarité
· Une certaine reconnaissance des résidents et des familles pour irriguer leur travail au quotidien, les encourager à continuer 
CONCLUSION :


Les professionnels espèrent que leur engagement permettra de créer une relation de confiance avec les résidents et les familles.

Une relation dans laquelle chacun puisse fournir à l’autre les conditions nécessaires à la satisfaction de ses besoins fondamentaux et  la mise en place d’un climat favorable à sa réalisation personnelle. 

.
