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Qu’est ce qu’un projet d’établissement ? 
Une co-construction
Définition à l’article L311-8  du CASF
Cahier des charges posé par la Recommandation de Bonne Pratique Professionnelle de l’ANESM

Un outil plaçant au CENTRE les 
résidents et usagers 

Un document 
retranscrivant des 
orientations stratégiques 
pour l’établissement.

Un outil de pilotage 
pour la direction et les 
collaborateurs

C’est un 
travail 
pluridisciplinai
re intégrant 
professionnels, 
usagers, 
familles et 
partenaires.

Une boussole pour orienter nos actions.

Notre feuille de route pour les 5 
années à venir.



Quel est le contenu du projet d’établissement 
?

D’où 
venons 
nous? 

Notre histoire
Notre 

évolution Qui sommes-nous?

Notre statut
Nos missions
Notre public

Nos valeurs/notre éthique
Notre image

Nos professionnels
Nos partenaires

Ou sommes 
nous?

Notre territoire 
Notre structure

Ou allons-nous?
Notre stratégie

• Projet Architectural
• Projet Humanitude
• Projet accueil de Jour et PASA
• Projet de vie et d’animation
• Projet d’accompagnement et Projet Médical
• Projet social
• Notre projet RSE logistique, restauration et 

hôtellerie
• Projet SSIAD



Méthodologie : 
une construction participative
Une méthodologie CONSTRUCTION PARTICIPATIVE 

COLLABORATEURS/RESIDENTS/FAMILLES

u La mise en place d’un COPIL Stratégique durant 2,5 jours (12 au 14 avril 
2023) définit par la direction autours de thématiques suivantes et la 
déclinaisons des groupes de travail opérationnels durant 4,5 jours (période 
de juin 2023):

u L’établissement,

u Les résidents de l’EHPAD et usagers du SSIAD, une rencontre est prévu avec ces 
derniers, des représentants familles ou du CVS, 

u La démarche éthique, la démarche Humanitude, la bientraitance et lutte contre la 
maltraitance

u Les missions transversales et la démarche RSE : responsabilité sociétale des 
entreprises (ou organisations), 

u Les professionnels.



La mise en place de Groupes 
Opérationnels en 2 Phases

u 2 phases : une phase de diagnostic opérationnel (Ou en sommes nous ?) , 
une phase de projections (Ou souhaiterions nous allez ?)

u Des groupes de travail sur les thématiques :

u Notre EHPAD de demain, notre futur bâti et notre philosophie d’accompagnement,

u Le projet du SSIAD,

u Le projet accompagnements, 

u Le projet animation et vie sociale,

u Le projet social (RH),

u Le projet logistique (hôtellerie, restauration, technique et administratif),

u Le projet Humanitude,

u Le projet UVP,



1ère phase (avril 2023) – COPIL stratégique 
et définitions des principales orientations

u 2,5 jours de travail : 

q Réflexions autour de nos offres (HP, AJ, SSIAD…)

q Réflexion relative aux valeurs, l’éthique, à la 
démarche Humanitude, à la bientraitance et la 
lutte contre la maltraitance

q Réflexion le projet logistique, « Les missions 
transverses »

q Thématique « Les habitants et les usagers », 
rencontre avec un groupe habitants/usager 
SSIAD/représentants familles

q Thématique « Les professionnels » 

COPIL stratégique

Directrice
IDEC EHPAD
IDEC SSIAD
Responsable technique
Responsable cuisine

Responsable blanchisserie

1 IDE/référente 
Humanitude/représentante syndicat
1 AS/référente Humanitude
3 aides-soignantes (AS)

1 AS aide à la marche/secrétaire 
adjointe CSE
1 ASH/membre CSE











Les Conclusions du CO PIL stratégique

u Concernant l’intégration des usagers /habitants et la garantie des droits individuels

1. Mettre en place un CVS au sein du SSIAD 

2. Vers une formalisation et une analyse de la gestion des plaintes et réclamations via la cellule de 
gestion des risques





Rencontre Habitants/ Familles/CVS (12 avril 2023)
u Les orientations des Habitants/Familles/collaborateur EHPAD – usagers et collaborateurs SSIAD

1. Augmenter le nombre 
de collaborateurs

 

2. Développer les animations en interne et 
externe

3. Trouver un juste mesure entre préservation de l’autonomie et 
accompagnement.

4. Bien être psychologique : continuer les 
actions de la psychologue

5. Intégrer les usagers du 
SSIAD au sein des repas et 
repas à thèmes de 
l’Ehpad



Les orientations du COPIl STRATEGIQUE 
intégrées sous 6 fiches actions stratégiques

u Fiche 1 : Notre futur bâti et notre philosophie d’accompagnement pour notre 
établissement de demain

u Un futur bâti,

u Des habitants plutôt que des résidents,

u Une architecture appropriée, des espaces communs plus variés, des espaces 
professionnels adaptés, 

u Un EHPAD au cœur de la cité et le cœur de la cité au sein de l’EHPAD,

u Liberté d’abord, sécurité ensuite : valoriser la liberté en assurant la sécurité,

u Y vivre selon ses propres règles.



u Fiche Action 2 : NOTRE SSIAD DE DEMAIN
u SE PROJETER AUTOUR DE LA REFLEXION SUR UN SERVICE AUTONOMIE,

u Dans l’attente de l’application de l’article 44 et de la réforme de la tarification,

u DEVELOPPER DES SOINS DE BIEN ETRE ET CONFORT,

u OUVRIR L’EHPAD AUX USAGERS DU SSIAD,

u Fiche Action 3 : CREATION D’UN ESPACE DE REFLEXION ETHIQUE INTER-ETABLISSEMENTS

u Fiche Action 4 : CREATION D’UN ESPACE DE TELEMEDECINE OUVERT SUR LA CITE
u PREVOIR AVEC LE FOURNISSEUR UN ACCES DE LA FIBRE, 

u DEVELOPPER DES LIENS AVEC LES MEDECINS TRAITANTS SUR CETTE FUTURE SOLUTION,

u PROJETER UN FUTUR ESPACE DANS LE NOUVEAU BATI,

u SE PROJETER DANS L’ACTION,

u Fiche Action 5 : FORMALISATION D’UN PROJET PLURIANNUEL D’ANIMATION
u METTRE EN PLACE UN GROUPE DE TRAVAIL SUR LE SUIVI ANIMATION,

u DECLINER UN PLAN D’ACTIONS OPERATIONNEL,

u Fiche Action 6 : NOTRE SSIAD DE DEMAIN

u Fiche Action 7 : REFLEXION AUTOUR DE LA CREATION D’UN POSTE DE COORDINATION HÔTELIERE 
u REFLEXION AUTOUR D’UNE NOUVELLE ORGANISATION DU SERVICE ASH,

u SE PROJETTER SUR UNE ORGANISATION AVEC UNE GOUVERNANTE.



2ème phase (juin 2023) – groupes de travail et 
définitions des axes opérationnels (actions)

u 4,5 jours de travail 

u Groupes de travail 

q Projet architectural

q Projet SSIAD

q Projet médical

q Projet vie sociale

q Projet logistique

q Projet qualité

q Projet soins et accompagnement

q Projet Humanitude

q Projet accueil de jour

q Projet social



Les orientations opérationnelles intégrées sous 10 fiches 
actions 
u Fiche action 1 : PROMOTION DE LA BIENTRAITANCE ET LUTTE CONTRE LA 

MALTRAITANCE
u DEPLOIEMENT D’UN PLAN DE PREVENTION DE LUTTE CONTRE LA MALTRAITANCE,

u MISE EN PLACE D’UN PLAN DE FORMATION PLURI-ANNUEL,

u IMPLIQUER LES REFERENTS,

u MISE EN PLACE D’UNE EPP BIENTRAITANCE, 

u Fiche action 2 : L’HUMANITUDE
u TRAVAILLER LA NOTION DE REPORT DE SOINS,

u SORTIR LA FONCTION D’AIDE SOIGNANTE DE SON RÔLE DE « TOILETTEUSE »,

u PERENNISER LA THEMATIQUE DE LA VERTICALITE,

u Fiche action 3 : LE PROJET DE L’ACCUEIL DE JOUR
u REAJUSTER LE PROTOCOLE D’ADMISSION,

u METTRE EN PLACE LE PROJET CAFE-VIDEO,

u CREER DES LIENS AVEC LA PLATEFORME REPIT,

u CREER DU LIEN INTER-SERVICES,



u Fiche action 4 : LE PROJET DU SSIAD
u DEPLOIEMENT D’UN PLAN DE PREVENTION DE LUTTE CONTRE LA MALTRAITANCE,

u METTRE EN PLACE UN CVS,

u METTRE EN PLACE DES SOINS DE CONFORT ET ANIMATIONS,

u METTRE EN PLACE DES APP POSITIVES (ANALYSES DE PRATIQUES PROFESSIONNELLES),

u Fiche action 5 : LE PROJET ANIMATION & VIE SOCIALE
u METTRE EN PLACE UNE ORGANISATION PERENNE DES ANIMATIONS REPARTIES ENTRE LA COORDINATRICE ANIMATION ET L’EQUIPE DE SOIN ET 

D’ACCOMPAGNEMENT,

u MISE EN PLACE D’ANIMATIONS INTER-EHPAD,

u MISE EN PLACE D’ANIMATIONS EN LIEN AVEC L’ACTUALITE,   

u MISE EN PLACE DE SORTIES  EXTERIEURES,   

u MISE EN PLACE DES ATELIERS EN LIEN AVEC L’ART,

u MISE EN PLACE DES ATELIERS INTER-GENERATIONNELS, 

u Fiche action 6 : LE PROJET ACCOMPAGNEMENT & SOINS
u AMELIORER LA PRISE EN CHARGE DE LA NUTRITION DES HABITANTS,

u AMELIORER LA PRISE EN CHARGE DE LA DOULEUR PHYSIQUE ET PSYCHIQUE DES HABITANTS,

u METTRE EN PLACE DES APP SUR LES PRATIQUES DE PRISES EN CHARGES DES RESIDENTS SOUFFRANT DE TROUBLES COGNITIFS,



Fiche action 7 : Le projet médical

1. Dénutrition : réaliser 
le bilan à J15 de 
l’entrée

2. Engager des réflexions : 
thématiques : 
Pneumocoques, Equilibre 

3. Atteindre le zéro 
contention 4. Protocoliser 

davantage en amont 
avec les MT et l’hôpital 
sur les soins palliatifs

5. Mettre en place 
un bilan global 
d’entrée à M+1

6. Continuer le travail 
sur la iatrogénie 
médicamenteuse7.Améliorer le suivi 

ophtalmologique

8. Réaliser des formations internes 
pour les professionnels

9. Améliorer la relation 
EHPAD/CH quant à la 
problématique des retours 
d’hospitalisation



u Fiche action 8 : LE PROJET QUALITE
u AMELIORER LA COMMUNICATION INTERNE,

u EVALUER LA PERTINENCE DE MISE EN PLACE DE LA DECLARATION DES EVENEMENTS INDESIRABLES DEMATERIALISEE ET FORMALISER LA GESTION DES PLAINTES 
ET RECLAMATIONS,

u CREER UN NOUVEAU PROCESSUS DES ENQUETES DE SATISFACTION,

u RENFORCER LE RÔLE DU REFERENT DANS LES PAP,

u PERENNISER LES ACTIONS EN COURS,

u Fiche action 9 : LE PROJET RSE (responsabilité sociétale des entreprises)
u Etudier la faisabilité et pertinence d’un éclairage extérieur produit via des panneaux solaires,

u Mettre en place à minima une pesée des déchets alimentaires une fois par an, voire, trimestrielle,

u Identifier avec le fournisseur une solution de gestion de la fin de vie des bidons de produits d'hygiène,

u Assurer la sensibilisation régulière des équipes à la réduction du nombre d’impressions papier couleur sans préjudice du maintien d’une 
communication, 

u Dans le cadre du projet de restructuration et de rénovation de l’établissement, la direction et les instances de gouvernance travailleront, avec le 
bureau d’étude d’architectes et les assistants maîtres d’ouvrage, à la prise en compte des enjeux de développement durable pour les futurs 
investissements bâtimentaires,

u Etudier la viabilité et la pertinence d’un investissement dans des bornes et véhicules électriques pour le SSIAD, 



u Fiche action 10 : LE PROJET SOCIAL

u CONFORTER LA BIENTRAITANCE ENTRE COLLABORATEURS PAR L’ELABORATION D’UNE CHARTE,

u METRE EN PLACE DES EVENEMENTS CONVIVIAUX ET INCITER A LA DECONNEXION DURANT LES TEMPS DE PAUSE,

u MODERNISER LE LIVRET D’ACCUEIL SALARIE,

u RENFORCER L’ACCUEIL DES STAGIAIRES,

u METTRE EN PLACE UN PLAN DE FORMATION PLURI- ANNUEL,


