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CONSEIL DE VIE SOCIALE
EHPAD LA CLAIRIERE DES BERNARDINS

REUNION DU 5 FEVRIER 2026

Le Conseil de la vie sociale s’est réuni le 5 février2026 à 14h30

Présents : 
* Habitants et proches : 
M. GAILLARD Marius – Président du CVS
M. RIVEY Jean – Vice-président du CVS
Mme EUDINE Jocelyne – représentante élue familles
Mme QUESNEL Monique– représentante élue familles
M. CAMPAIN Yves, Mme CAMPAIN Germaine, Mme MARIE Christiane, Mme DENIS Liliane, Mme VIAUD Régine, Mme FOUSSE Yvonne, Mme ANGER Thérèse, Mme CHAMBERTAULD Jeanine, M. QUETEL Francis, Mme QUETEL Danièle, Mme LEMERAY Laurence, M. MAHE Christian, Mme LELERRE Nathalie, Mme NOEL Monique, M. NOEL Gérard, Mme LENOIR Janine, M. PORET Christophe, Mme BAGOT Cécile.

* Conseil d’administration : Mme COUEFFEUR – Directrice, 
* Représentant des bénévoles : M. Jean BOUHAILLER – Président association l’Armoire de Mamie
Représentantes du personnel élue
* Personnel : Mme LEDOYER Anaïse, ASG – représentante du personnel élue titulaire
Mme CHAMPION Marie-Christine, ASH - représentante du personnel élue suppléante
Madame Valérie FOUCHARD, Coordinatrice animation
Madame Véronique LE CALVEZ, Infirmière coordinatrice EHPAD
Madame VINDARD Carole, Infirmière coordinatrice SSIAD
Madame DESALLE Magali, Adjoint Administratif
Madame ALLIET Lorine, AS référente Humanitude/bientraitance
Madame TURK Sandra, AS référente Humanitude/bientraitance
Madame CAPELLE Louna, stagiaire service animation
Absents excusés : M. CHASLES Didier et Mme LEREDDE Chantal – représentants du Conseil d’administration ; Dr Franck DUJARDIN – médecin coordonnateur ; Mme LAISNEY Sandrine – représentante du Conseil départemental ; Mme LEBARBIER Maud – représentante de l’ARS Normandie

Compte-rendu rédigé par Mme Magali DESALLE

Ordre du jour
· Dernières enquêtes satisfaction
· Bilan 2025 CVS
· Mise à jour du règlement intérieur du CVS
· Bilan réclamations & plaintes/signalements événements indésirables graves + focus sur registre déclaration des plaintes et satisfaction
· Synthèse organisation des plans de crise (Plan Bleu, Plan de gestion de crise, Plan de continuité de l’activité)
· Protocole animaux de compagnie
· Synthèse Réunion pré-CVS
· Point animation par V. FOUCHARD
· Questions diverses

Madame COUEFFEUR présente l’ordre du jour. 

1. Dernières enquêtes satisfaction

Mme COUEFFEUR présente le résultat des enquêtes de satisfaction concernant le service Accueil de jour et SSIAD et les nouveaux habitants (arrivés fin 2024). La directrice précise que des enquêtes sont en cours pour les nouveaux habitants (arrivés en 2025) et supervisées par l’IDE qualité. La directrice informe que l’ensemble des enquêtes est disponible sur le site internet de l’établissement. 

2. Bilan CVS 2025

4 réunions réalisées en 2025. La directrice identifie qu’il y a 29 participants habitants + familles en moyenne par réunion. Madame COUEFFEUR énumère les sujets abordés lors des réunions. Les membres en réunions CVS donnent leur avis. Pour l’année 2026, il est envisagé d’investir davantage le Conseil de vie sociale à la demande des agents représentants professionnels. L’établissement souhaite impliquer et communiquer sur la préparation de la labellisation Humanitude et sur la Bientraitance auprès des membres du CVS. Lors de la réunion, une aide-soignante référente Bientraitance a présenté le groupe action Bientraitance. 
· Pas de remarques sur le bilan CVS, celui-ci est validé

3. Mise à jour du règlement intérieur du CVS

Madame COUEFFFEUR indique les mises à jour à effectuer sur le règlement intérieur du CVS. Les rectifications proposées sont : Actualiser la liste des membres du personnel invités/Modifier le vote du membre du CA (si avis favorable membres CVS) /Mentionner l’hébergement temporaire. 
La directrice présente les membres qui sont conviés aux réunions CVS. (cf présentation power point).
· La mise à jour est validée par les membres élus du CVS

4. Bilan réclamations & plaintes/signalements événements indésirables graves + focus sur registre déclaration des plaintes et satisfaction

Madame COUEFFEUR fait une analyse globale sur les Evénements Indésirables. 53 fiches enregistrées sur le logiciel AGEVAL en 2025 dont 50 déclarations EHPAD et 3 SSIAD. La directrice précise que les données sont anonymisées et agrégées. La directrice n’évoque pas de situation nominative afin de garantir la confidentialité des habitants et des agents. Certains événements font l’objet d’un signalement obligatoire aux autorités de tarification (ARS et CD). 1 signalement a été effectué auprès des autorités (ARS et CD) Ce signalement concernait le circuit du médicament. Le signalement est effectué auprès des autorités de santé pour prouver que l’établissement fait le nécessaire sur les mesures de sécurité. 
L’établissement a reçu 2 réclamations écrites. Ces réclamations reflètent sur une absence d’information. La directrice a pris des renseignements pluridisciplinaires pour apporter une réponse. Une rencontre Direction /IDEC et famille ont eu lieu pour échanger sur la situation. 
Madame COUEFFEUR indique que l’établissement met en place un registre des réclamations et des satisfactions. La directrice précise que ce registre permet de s’exprimer et d’améliorer la vie de l’établissement. Ce registre est un cahier de doléance. C’est un outil de démocratie sanitaire et de bientraitance qui répond à 3 objectifs (le droit à l’expression / Une source d’amélioration/transparence sur les actions réalisées). Ce registre est systématiquement contrôlé par les autorités lors de leurs inspections. 
Ce registre permet d’indiquer les satisfactions et les réclamations. Ce registre est disponible au sein du secrétariat sur demande. Les modalités de déclaration sont précisées sur le diaporama joint. 
La déclaration est réceptionnée par la direction sous 48h. La directrice fait une enquête interne. Ensuite, une réponse écrite ou orale est effectuée en indiquant les mesures prises. 
Un bilan annuel des plaintes /réclamations/satisfaction est présenté en CVS. 
La directrice indique que les remarques formulées à l’oral sont également prises en compte. Le personnel de l’établissement peut les inscrire dans l’outil interne AGEVAL.
Question familles/habitants : Est-ce que le formulaire de réclamation et de satisfaction sera disponible sur le site internet ? La directrice répond que la question s’est posée au sein du comité qualité au moment de la mise en œuvre de la fiche : il a été estimé qu’à ce jour, la dématérialisation via le site internet est encore un peu trop complexe surtout pour les réclamations des habitants ou de proches âgés. De plus, la mise en œuvre technique demandera un peu de travail avec notamment une passerelle à créer entre le gestionnaire du site et l’éditeur du logiciel qualité. La directrice précise qu’elle a préféré lancer le processus tel quel afin que chacun se familiarise avec le formulaire, et dans l’optique de recueillir les avis directement, mais qu’à terme la question pourra être reposée en lien avec le CVS, selon les retours des familles notamment.

5. Synthèse organisation des plans de crise (Plan Bleu, Plan de gestion de crise, Plan de continuité de l’activité)

La directrice présente les différents plans de crise. (Plan Bleu/Plan de gestion de crise/ plan de continuité de l’activité). 
Madame COUEFFEUR indique que les établissements de santé doivent obligatoirement bénéficier de documents leur permettant de réagir lors du déclenchement d’une crise de toute nature. Les documents sont en cours de mise à jour pour une présentation en Conseil d’administration courant mars. Ces plans sont élaborés pour garantir que l’établissement soit sécurisé et fonctionnel selon les circonstances extérieures. 

6. Protocole Animaux de compagnie

Madame COUEFFEUR a réalisé une réunion de travail avec les élus CVS habitants et familles le 04/12/2025 pour travailler sur le protocole et une charte d’engagement. Le travail du groupe est présenté. 

7. Synthèse réunion pré-CVS

Une stagiaire animation a échangé en individuel avec les habitants. 
La synthèse de ces échanges figure dans le diaporama joint. 




8. Point animation/vie sociale par V. FOUCHARD, coordinatrice animation

Mme FOUCHARD remercie le dévouement des familles et collègues pour les festivités de fin d’année 2025. La coordinatrice d’animation fait un bilan sur les ventes effectuées lors des Marchés de Noël au sein de l’établissement et dans la Galerie Marchande de Carrefour et au Centre de Torigny. Madame FOUCHARD organise un stand fête des mères le 22/05/2026 à la Galerie Marchande CARREFOUR +Une demi-journée à l’EHPAD. Madame FOUCHARD informe que le repas champêtre aura lieu le 18/06/2026. Le thème du repas champêtre est fixé sur « Voyage au tour du monde ». Un gouter est prévu le 14/04/26 avec la paroisse de Torigny. Un appel à projet est lancé sur la musique et le théâtre. 

9. Questions diverses

[bookmark: _GoBack]Pas de question. 


Fin de la réunion à 16h20. Prochaine réunion le 28/05/2026
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